博深经销商满意度调查问卷
尊敬的                 先生/女士
感谢您2015年对博深工作的大力支持。为了给经销商提供优质服务，协助贵公司进行市场开拓，博深今年出台了一系列政策及措施，同时各业务人员也为之付出了辛勤与努力。为了深入了解我们的工作情况及人员的工作状态，给2016年工作的提升提供参考，特发此调查问卷，请您在百忙之中抽空填写。
	博深产品在贵公司的销售状况

	①您所经营的博深金刚石锯片产品中满意的有：                                                     
②您所经营的博深金刚石锯片产品中不满意的有 ：                                                   
③您对博深15年主推的金刚石锯片新品是否满意？（满意略过，不满意请选择，并给出原因）
□博大精深（石材片） □强力/威力/极力（开墙系列）□强力/威力/极力（瓷砖系列）  □切得快   □新十分  
不满意的原因为：                                                                                         
④您认为金刚石锯片领域中哪些公司的产品品质在2015年优于博深？（选择并填充）
○公司（       ），单品名称：             ，优于博深理由：                                  ○无

	①您所经营的博深钻头产品中满意的有：                                                              
②您所经营的博深钻头产品中不满意的有 ：                                                            
③您对博深15年升级后的钻头是否满意？
○满意                ○不满意，原因：                                                            
④您认为金刚石钻头领域中哪些公司的产品品质在2015年优于博深？（选择并填充）
○公司（       ），单品名称：             ，优于博深理由：                                  ○无

	①您所经营的博深钻机品类中满意的有：                                                               
②您所经营的博深钻机品类中不满意的有 ：                                                             
③您对博深15年主推的钻机新品是否满意？（满意略过，不满意请选择，并给出原因）
□110T        □180T         □168         不满意的原因为：                                             
④您认为钻机领域中哪些公司的产品品质在2015年优于博深？（选择并填充）
○公司（       ），单品名称：             ，优于博深理由：                                  ○无

	①您所经营的博深通用电动工具品类中满意的有：                                                       
②您所经营的博深通用电动工具品类中不满意的有 ：                                                     
③您认为通用工具领域中哪些公司的产品品质在2015年优于博深？（填充）
○公司（       ），单品名称：             ，优于博深理由：                                  ○无

	①您所经营的博深合金锯片产品中满意的有：                                                           
②您所经营的博深合金锯片产品中不满意的有 ：                                                          
③您认为合金锯片领域中哪些公司的产品品质在2015年优于博深？（选择并填充）
○公司（       ），单品名称：             ，优于博深理由：                                  ○无

	博深公司业务人员服务水平

	①博深公司业务人员拜访频率：
○满意，经常拜访        ○月均一次     ○偶尔拜访     ○从不拜访
②博深公司业务人员能否准确传达公司政策？
○深入解读        ○准确传达        ○经常误导       ○从不传达
③博深公司业务人员能否给您提供建设性意见？
○经常提供，可行性强     ○提供，可参考性差    ○无法提供，经验欠缺
④博深公司业务人员工作中是否存在遗留问题？
○否     ○是，比如：                                                                 
⑤您对博深公司当前业务人员服务水平满意度：
○十分满意  ○满意   ○ 一般   ○不满意

	博深公司内勤工作人员服务水平

	①博深公司内勤工作人员订单录入满意度：
○十分满意，从不出错，态度好         ○满意，偶尔出错，态度一般       ○不满意，经常出错，态度差
②博深公司内勤工作人员对账满意度：
○十分满意，从不出错，态度好         ○满意，偶尔出错，态度一般       ○不满意，经常出错，态度差
③ 您对博深公司当前内勤工作人员服务水平满意度：
○十分满意  ○满意   ○ 一般   ○不满意

	博深公司销售政策满意度

	①您认为博深公司的经销合作政策如何？
○很好       ○不好，应改为                                                                        
②博深公司的各项促销推广政策是否适合当地市场？
○是，请举例可以继续开展的促销政策
○否，不如采取                                                          的促销政策
③博深公司的财务账期政策是否适合当地市场？
○是，建议继续执行。    
○否，不如采取                                                          的财务政策

	建议及意见

	①产品类
②政策类
③其他
                                                                                                      


感谢您认真填完问卷，请留下联系方式，并电邮回传至market@bosuntools.com（也可传真至0311-85382720），便于我们对您所反馈的问题进行进一步沟通。最后，祝您生意兴隆，财源广进！
姓名：                           电话：                          
